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(để khách hàng điền vào) 

Công ty/Tên và địa chỉ của người mua: 

Người liên hệ:  

Số điện thoại/Fax:  

Điện thoạ i di động: 

E-mail: 

Số nhận dạng: 
(và mã số thuế) Ghi chú: 

Địa chỉ trả hàng để gửi hàng: 
(Không điền nếu nó giống như trên.) 

BÁO CÁO KHIẾU NẠI 

của công ty thương mại Canna b2b, s.r.o., ID: 02023024, có trụ sở đăng ký tại Jungmannova 362, 261 01 Příbram III, được đăng ký 

theo tệp số C 214621 trong Sổ đăng ký thương mại do Tòa án thành phố Praha lưu giữ, điện thoại: +420 774 426 440, e-mail: 

office@canaturawholesale.com, cửa hàng điện tử tại https://www.canaturawholesale.com/ 
 

Luôn gửi hàng tới: Canna b2b, s.r.o., Zahradnická 71, 261 01 Příbram III, Cộng hòa Séc 
 

 

 
 

 

Mô tả chi tiết về khiếm khuyết: * 

 
 
 
 
 
 
 

 
Đề nghị giải quyết bồi thường: 

 
 
 
 
 
 

 
*) Vui lòng mô tả chi tiết lỗi, nêu rõ lỗi xảy ra khi nào, ở thiết bị, dụng cụ nào và xảy ra trong điều kiện nào trong quá tr ình sử dụng. Điều 
này sẽ đơn giản hóa và rút ngắn đáng kể toàn bộ quá trình giải quyết khiếu nại của bạn. 

Hàng hóa được yêu cầu bồi thường: 

 
Ngày mua: 
(Ngày hóa đơn) 

Số hóa đơn: 
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 Chữ ký của người bán:      Ngày:    

Tuyên bố của người bán: 

Khiếu nại được xử lý bởi: 

(do người bán điền) 
Ngày nhận khiếu nại: 

Chữ ký của người mua:    Ngày:    

1. Khi thực hiện quyền chịu trách nhiệm pháp lý về khuyết tật phải kèm theo bằng chứng về việc mua hàng hoặc hóa đơn nếu được 
phát hành hoặc tài liệu khác chứng minh việc mua hàng. 

2. Người mua có nghĩa vụ đóng gói hàng hóa gửi lại cho người bán trong bao bì phù hợp để hàng hóa không bị hư hỏng, tiêu hủy.  


