BAO CAO KHIEU NAI

clia cong ty thuong mai Canna b2b, s.r.o., ID: 02023024, c6 try s¢ dang ky tai Jungmannova 362, 261 01 Piibram III, duoc dang ky
theo tép s0 C 214621 trong So ddng ky thuong mai do Toa an thanh phd Praha luu gitt, dién thoai: +420 774 426 440, e-mail:
office@canaturawholesale.com, ctra hang dién tir tai https://www.canaturawholesale.com/

Ludn giri hang téi: Canna b2b, s.r.o., Zahradnicka 71, 261 01 P¥ibram |11, Céng hoa Séc

(dé€ khach hang dién vao) Ngugi lién hé:
Cong ty/Tén va dia chi cia ngudi mua: !
S0 dién thoai/Fax:

Pién thoai di dong:

E-mail:

S6 nhan dang: . .
(va ma s6 thu€) Ghi chu:
Pia chi tra hang dé giri hang:
(Khong dién néu no gidng nhu trén.)

Hang héa dudc yéu cau boi thudng:

Ngay mua:
(Ngay hoa don)

So hoa don:

Mo ta chi tiét vé khiém khuyét: *

Pé nghi giai quyét boi thueng:

) Vui 1ong md ta chi tiét 16i, néu rd 16i xe}y ra khi nao, & thiét bi, dung cu nao va xay ra trong diéu kién nao trong qua trinh sir dung. Diéu
nay sé& dan gian hda va rit ngan dang ké toan bd qua trinh giai quyét khi€u nai ctia ban.



mailto:office@canaturawholesale.com
https://www.canaturawholesale.com/

1. Khi thuc hién quy@n chiu trdch nhiém phdp ly vé& khuyét tat phai kém theo bang chirng vé viéc mua hang hodc hda don néu dugc
phat hanh hodc tai liéu khac chirng minh viéc mua hang.
2. Ngudi mua cd nghia vu ddng géi hang hda guii lai cho ngudi ban trong bao bi phii hgp d€ hang héa khong bi hu hdng, tiéu huy.
Ngay: Chir ky ciia ngudi mua:

(do ngu'Gi ban dién)
Ngay nhan khiéu nai:

Khiéu nai du'gc xir ly bai:

Tuyén bo cta ngudi ban:

Ngay: Chir ky ciia ngudi ban:




