PANASZBEJELENTES

a Canna b2b, s.r.o. kereskedelmi tarsasag, azonosit6: 02023024, székhelye: Jungmannova 362, 261 01 Piibram III, bejegyezve a
prégai vérosi birdsag altal vezetett cégjegyzékben a C 214621-es iktatoszam alatt, tel.: +420 774 426 440, e-mail:
office@canaturawholesale.com, webaruhéz: https://www.canaturawholesale.com/

Az arut mindig a kovetkezé cimre kiildje: Canna b2b, s.r.o0., Zahradnicka 71, 261 01 Pribram III, Cseh Koztarsasag

(az ugyfél tolti ki) Kapcsolattarto személy:
A vevo cége/neve és cime:
Telefon/faxszam:

Mobiltelefon:

E-mail:
Azonositasi szam:

(és adoregisztracios szam) Megjegyzesek:

Az aruk visszakiildésének cime:
(Ne toltse ki, ha a fentiekkel megegyezd.)

Igényelt aruk:

\Vasarlas datuma:
(A szamla datuma)

Szamla szama:

/A hiba részletes leirasa: *

Davasolt karrendezés:

*) Kérjlik, részletesen irja le a hibat, adja meg, hogy mikor, milyen berendezésben vagy eszkézben és milyen kériilmények kozott fordul
el6 a haszndlat soran. Ez jelentGsen leegyszerUsiti és ler6viditi a panasza rendezésének teljes folyamatat.



mailto:office@canaturawholesale.com
https://www.canaturawholesale.com/

1. A hibakért valo felelésséggel kapcsolatos jogok gyakorlasa soran sziikséges az aru megvasarlasat igazold bizonylat, illetve a szamla,
ha azt kiallitottak, vagy az aru megvasarlasat igazol6 egyéb dokumentum csatolasa.

2. Avev0 kételes az eladdnak visszakiildott arut megfelelé csomagolasba csomagolni, hogy az ne sériiljon vagy semmisiiljon meg.

Datum: A vevo alairasa:

(az eladoénak kell kitéltenie)
Reklamacio beérkezésének datuma:

A panaszt kezelte:

Az eladé nyilatkozata:

Datum: Az eladoé alairasa:




