
(á  að  fylla  út  af  viðskiptavinum)
Fyrirtæki/nafn  og  heimilisfang  kaupanda:

Auðkennisnr.:  (og  

skattskráningarnr.)

Skilafang  til  að  senda  vörur:  (Ekki  fylla  
út  ef  það  er  það  sama  og  hér  að  ofan.)

Farsími:

Tölvupó

stur:

Sími/faxnr.:

Tengiliður:

Kaupdagur:

Reikningsnúmer:

Tillaga  um  kröfuuppgjör:

Athugasemdir:

Nákvæm  lýsing  á  gallanum:  *

Vörur  sem  krafist  er:

*) tæki  og  við  hvaða  aðstæður  það  gerist  við  notkun.  Þetta  eðaVinsamlegast  lýstu  gallanum  í  smáatriðum,  tilgreindu  hvenær  hann  á  sér  stað  í  hvaða  búnaði,  mun  

einfalda  verulega  og  stytta  allt  ferlið  við  að  leysa  kvörtun  þína.

(Dagsetning  reiknings)

Sendu  vörurnar  alltaf  til:  Canna  b2b,  sro,  Zahradnická  71,  261  01  Pÿíbram  III,  Tékklandi

viðskiptafyrirtækisins  Canna  b2b,  sro,  kennitala:  02023024,  með  skráða  skrifstofu  að  Jungmannova  362,  Pÿíbram  
III,  261  01  Pÿíbram,  skráð  undir  skráarnúmeri  C  214621  í  viðskiptaskrá  sem  haldið  er  uppi  af  sveitardómstólnum  í  
Prag,  s.:  +  +420  774  426  440,  netfang:  office@canaturawholesale.com,  netverslun  á  https://www.canaturawholesale.com/
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Kvörtun  afgreidd  af:

(fyllir  út  af  seljanda)

Yfirlýsing  seljanda:

__________________

__________________

Dagsetning  móttöku  kvörtunar:

Dagsetning: Undirskrift  kaupanda:  __________________________________

Dagsetning: Undirskrift  seljanda:  __________________________________________________

2.  Kaupanda  er  skylt  að  pakka  þeim  vörum  sem  sendar  eru  aftur  til  seljanda  í  viðeigandi  umbúðir  þannig  að  þær  skemmist  ekki  eða  eyðileggist.

1.  Við  beitingu  réttar  vegna  gallaábyrgðar  þarf  að  fylgja  með  sönnun  fyrir  kaupum  á  vörunni  eða  reikningi,  ef  hann  er  gefinn  út,  eða  annað  skjal  

sem  sannar  kaup  vörunnar.
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