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(συμπληρώνεται από τον πελάτη) 

Εταιρεία/Όνομα και διεύθυνση του αγοραστή: 

Υπεύθυνος επικοινωνίας: 

Τηλέφωνο/Φαξ: 

Κινητό τηλέφωνο: 

E-mail: 

Αριθμός αναγνώρισης: 
(και αριθμός φορολογικού μητρώου) Σημειώσεις: 

Διεύθυνση επιστροφής για την αποστολή αγαθών: 
(Μη συμπληρώσετε εάν είναι το ίδιο με το παραπάνω) 

ΈΚΘΕΣΗ 
ΚΑΤΑΓΓΕΛΊΑΣ 

της εμπορικής εταιρείας Canna b2b, s.r.o., ΑΔΑ: 02023024, με έδρα στη διεύθυνση Jungmannova 362, 261 01 Příbram III, 

εγγεγραμμένη με αριθμό πρωτοκόλλου C 214621 στο εμπορικό μητρώο που τηρείται στο δημοτικό δικαστήριο της Πράγας, τηλ: 

+420 774 426 440, e-mail: office@canaturawholesale.com, e-shop στο https://www.canaturawholesale.com/ 
 

Να στέλνετε πάντα τα αγαθά στη διεύθυνση: Canna b2b, s.r.o., Zahradnická 71, 261 01 Příbram III, Τσεχική Δημοκρατία  
 

 

 
 

 

Λεπτομερής περιγραφή του ελαττώματος: * 

 
 
 
 
 
 
 

 
Προτεινόμενος διακανονισμός απαίτησης: 

 
 
 
 
 
 

 
*) Περιγράψτε λεπτομερώς το ελάττωμα, προσδιορίστε πότε εμφανίζεται, σε ποιον εξοπλισμό ή συσκευή και υπό ποιες συνθήκες 
εμφανίζεται κατά τη χρήση. Αυτό θα απλοποιήσει και θα συντομεύσει σημαντικά την όλη διαδικασία διευθέτησης της καταγγελίας σας. 

Διεκδικούμενα αγαθά: 

 
Ημερομηνία αγοράς: 
(ημερομηνία τιμολογίου) 

Αριθμός τιμολογίου: 
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 Υπογραφή του πωλητή:      Ημερομηνία:   

Δήλωση του πωλητή: 

Το παράπονο χειρίστηκε: 

(συμπληρώνεται από τον πωλητή) 

Ημερομηνία παραλαβής της καταγγελίας: 

Υπογραφή του αγοραστή:   Ημερομηνία:   

1. Κατά την άσκηση των δικαιωμάτων ευθύνης για ελαττώματα, είναι απαραίτητο να επισυνάπτεται η απόδειξη αγοράς των αγαθών ή 
το τιμολόγιο, εφόσον έχει εκδοθεί, ή άλλο έγγραφο που αποδεικνύει την αγορά των αγαθών. 

 
2. Ο αγοραστής υποχρεούται να συσκευάσει τα αγαθά που αποστέλλονται στον πωλητή σε κατάλληλη συσκευασία, ώστε να μην 

υποστούν ζημιά ή καταστραφούν. 


