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(заповнюється замовником) 
Компанія/Назва та адреса покупця: 

Контактна особа:  

Номер телефону/факсу..:  

Мобільний телефон: 

Електронна пошта: 

Ідентифікаційний номер: 
(та реєстраційний номер облікової 

картки платника податків) 

Нотатки: 

Зворотна адреса для відправки товару: 
(Не заповнюйте, якщо це те ж саме, що і вище). 

ЗВІТ ПРО СКАРГУ 

торгової компанії Canna b2b, s.r.o., ID: 02023024, з юридичною адресою: Jungmannova 362, 261 01 Příbram III, 

зареєстрованої під № C 214621 в Торговому реєстрі, який веде Міський суд м. Прага, тел.: +420 774 426 440, електронна 

пошта: office@canaturawholesale.com, інтернет-магазин: https://www.canaturawholesale.com/ 
 

Завжди відправляйте товар на: Canna b2b, s.r.o., Zahradnická 71, 261 01 Příbram III, Czech Republic  
 

 

 
 

 

Детальний опис дефекту: * 

 
 
 
 

 
 
 

 
Запропоноване врегулювання претензії: 

 
 
 
 
 
 

 
*) Будь ласка, детально опишіть дефект, вкажіть, коли він виник, в якому обладнанні або пристрої та за яких умов він виник під час 

використання. Це значно спростить і скоротить весь процес врегулювання Вашої скарги.  

Заявлений товар: 

 
Дата покупки: 
(Дата інвойсу) 

Номер рахунку: 

mailto:office@canaturawholesale.com
https://www.canaturawholesale.com/
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 Підпис продавця:      Побачення:    

Заява продавця: 

Скаргу розглянуто: 

(заповнюється продавцем)  
Дата отримання скарги: 

Підпис покупця:    Побачення:    

1. При здійсненні прав щодо відповідальності за дефекти необхідно додати доказ купівлі товару або рахунок-фактуру, якщо такий був 

виданий, або інший документ, що підтверджує купівлю товару. 

 

2. Покупець зобов'язаний упакувати товар, що повертається продавцю, у відповідну упаковку, щоб він не був пошкоджений або 

знищений. 


